
 
ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ НА ИНФОРМАЦИОННИ СИСТЕМИ "ЕВРОЗЕМ ОЧЕРТАВАНЕ" И "ЕВРОЗЕМ

ДОГОВОРИ"
 
Настоящите Общи условия уреждат всички права и задължения на "Хелиос софт" ООД, от една страна, и
клиентите на информационни системи с марка "ЕвроЗем" (в тяхната цялост и/или като отделни техни модули,
вкл. и техните on-line версии). Настоящите общи условия се прилагат във всички случай в които се използват
информационни системи с марка "ЕвроЗем" независимо дали е по време на пробния период на системите или
след тяхното закупуване.
 
Тези Общи условия регламентират и взаимоотношенията между страните, освен ако изрично не е уговорено
друго, по отношение на ползването на информационни системи с марка "ЕвроЗем" (в тяхната цялост и/или като
отделни техни модули, вкл. и техните on-line версии), както и всички други услуги, предоставени в тази връзка от
страна на „Хелиос софт“ ООД. Общите условия се прилагат при ползване на информационни системи с марка
"ЕвроЗем" през интернет, интранет, в локални мрежи и на самостоятелни компютри.
 
При първоначална регистрация в информационни системи с марка „ЕвроЗем“ (в тяхната цялост и/или до отделни
техни модули) клиента получава съобщение за да се запознае с настоящите общи условия. Те са достъпни и на
сайтовете на системите. Осъществявайки достъп до и използвайки информационни системи с марка „ЕвроЗем“
(в тяхната цялост и/или до отделни техни модули), вие декларирате, че желаете да ползвате нашите услуги и че
сте запознати с настоящите условия и се задължавате да ги спазвате. Ако не сте съгласни и не приемате
долупосочените условия за ползване, моля не използвайте информационни системи с марка „ЕвроЗем“ (в
тяхната цялост и/или до отделни техни модули).
 
Нарушаването на клаузи от Общите условия се счита за нарушаване на договора и дава право на изправната
страна едностранно да го прекрати без да дължи на другата страна каквито и да било неустойки и обезщетения.
 
І. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
 
1. За целите на тези Общи условия:
1.1. "Хелиос софт" ООД е производител, собственик и носител на всички права на интелектуална собственост
върху информационни системи с марка „ЕвроЗем" /наричани за краткост ЕвроЗем/.
 
1.2. "КЛИЕНТ" е всяко физическо или юридическо лице, независимо от правно-организационната му форма,
едноличен търговец, неперсонифицирано образувание, неправителствена организация, фондация, държавно
учреждение или организация на бюджетна издръжка (министерство, агенция, комисия и т.н.), кметства и други
общински органи, посолства и др., които са закупили от „Хелиос софт“ ООД неизключителното и срочно право на
ползване на информационни системи с марка „ЕвроЗем“ (в тяхната цялост и/или като отделни техни модули, вкл.
и техните on-line версии).
 
1.3. „Информационни системи "ЕвроЗем" (наричани по-долу за краткост „системи „ЕвроЗем") са единство на
компютърни програми и бази данни, съдържащи един или няколко програмни модула и представляващи софтуер
в сферата на земеделието, инсталирани на локален компютър или мрежов сървър (десктоп версия), уеб-сървър
на потребителя (уеб-интранет версия) или уеб-сървър на „Хелиос софт“ ООД (уеб версия, достъпна он-лайн в
Интернет).
 
2. “Хелиос софт“ ООД предоставя на клиента непрехвърляемо, неизключително и срочно право на ползване на
системите „ЕвроЗем" (в тяхната цялост и/или на отделни техни модули, вкл. и техните on-line версии), според
условията и клаузите на настоящите Общи условия. Клиентът не придобива собственост върху софтуерния код,
дизайнът и графичните изображения, както и върху всички останали елементи на системите „ЕвроЗем".
 
3. Клиентът се задължава да предоставя достъп до системите „ЕвроЗем" (в тяхната цялост и/или отделни техни
модули, вкл. и техните on-line версии) или до актуализационни файлове за тях (независимо дали са получени по
електронен път, чрез интернет или на оптичен носител) само на своите служители или работници и само за
служебни цели.
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4. Клиентът се задължава да не предоставя достъп до системите „ЕвроЗем" (в тяхната цялост и/или отделни
техни модули, вкл. и техните on-line версии) или до актуализационни файлове за тях (независимо дали са
получени по електронен път, чрез интернет или на оптичен носител) на трети физически или юридически лица,
неперсонифицирани дружества и НПО, като изброяването не е изчерпателно, за ползване на същите по какъвто
и да е начин и форма, без изричното предварително писмено съгласие на „Хелиос софт“ ООД.
 
5. В случай че не се заплащат периодичните (годишни, месечни и/или други) абонаментни такси или ако
абонаментният период е изтекъл, клиентът губи правата си за достъп до услуги, свързани с системите „ЕвроЗем"
(в тяхната цялост и/или на отделни техни модули, вкл. и техните on-line версии).
 
6. “Хелиос софт“ ООД уведомява клиента, че може да използва технология за събиране на данни, с цел
подобрение и усъвършенстване на системите „ЕвроЗем", получаване на регистрационни кодове и проверка на
законосъобразното ползване на системите „ЕвроЗем". Освен това, може да предоставя свързани услуги, за да ги
адаптира към предпочитанията на клиента и предотврати нелицензираната или незаконната употреба на
системите „ЕвроЗем". Клиентът приема, че „Хелиос софт" може да използва тези данни като част от услугите,
които се предоставят във връзка със системите „ЕвроЗем" и че клиентът може да получава маркетингова
информация.
 
7. “Хелиос софт“ ООД гарантира, че информацията, получена от клиента във връзка с възникването на
договорни отношения между страните за ползване на системите „ЕвроЗем", е защитена от нерегламентиран
достъп и може да бъде използвана единствено за маркетингови цели на „Хелиос софт" ООД.
 
8. “Хелиос софт“ ООД си запазва правото да променя без предварително уведомление, системите „ЕвроЗем" и
общите условия за ползването им, когато това не е в противоречие с действащото законодателство или
конкретно споразумение по сключен от “Хелиос софт“ ООД договор. Настоящите Общи условия са достъпни на
сайтовете на системи „ЕвроЗем“ и клиентът се задължава периодично самостоятелно да се информира за
промени в тях. При промени в Общите условия “Хелиос софт“ ООД ще уведоми клиентите си по подходящ начин
чрез съобщение.
 
9. Настоящите Общи условия се прилагат както за вече сключени договори, така и за всички нови договори,
сключени между “Хелиос софт“ ООД и клиенти.
 
10. За неуредените в настоящите Общи условия въпроси се прилагат разпоредбите на българското
законодателство, независимо от седалището или местожителството на страните. “Хелиос софт“ ООД и клиентът
се съгласяват в отношенията помежду им да не се прилага Конвенцията на ОНН относно договорите за
международна продажба на стоки (обн., ДВ, бр. 36 от 5.05.1992 г.).
 
ІІ. АВТОРСКИ И СРОДНИ НА ТЯХ ПРАВА
 
1. Търговската марка „ЕвроЗем" е собственост на „Хелиос софт" ООД и е обект на закрила по българското и
международното законодателство за защита на интелектуалната собственост.
 
2. Съдържанието (базите данни и управляващия ги софтуер) на системите „ЕВРОЗЕМ", включително, но не
само, наименования, търговски марки, коментари, статии, анализи, експертни разработки, образци и формуляри
на документи, икони на документи и бутони, дизайна и други, са предмет на авторско право или сродни на
авторските права с всички запазени за „Хелиос софт" ООД права.
 
3. Всяко използване, възпроизвеждане, промяна, предаване (по електронен или друг начин), публичен показ и
др. на част или цялото съдържание на системите „ЕвроЗем", с търговска цел или за да се извлече друга облага
без разрешение на „Хелиос софт" ООД е забранено и ще бъде преследвано по предвидения от закона ред.
 
4. Никой няма право без изричното разрешение на „Хелиос софт" ООД да разпространява с търговска цел
цялата или част от базата данни и/или носители с файлове от базата на системите „ЕвроЗем", респ. на отделни
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техни модули, и/или актуализационни файлове за нея. Никой няма право без изричното разрешение на „Хелиос
софт" ООД да използва и/или да предоставя на трети лица, текстовите или програмни файлове на системите
„ЕвроЗем", респ. на отделни техни модули, с цел разработка на софтуер, за издателска и/или друг вид дейност,
както и да предприема, каквито и да са други действия, с които да нарушава или да съдейства да се наруши
правата на интелектуална собственост на „Хелиос софт" ООД върху системите „ЕвроЗем".
 
ІІІ. ОТГОВОРНОСТ
 
1. Клиентът дава своето съгласие за отдалечен достъп до своята инсталация, от служители и оторизирани от
„Хелиос софт" ООД лица, когато това е необходимо за отстраняването на грешка в системите „ЕвроЗем",
отстраняване на възникнали проблеми или корекция в базата данни или управляващия ги софтуер и е поискано
от него. В този случай „Хелиос софт" ООД гарантира, че ще запази конфиденциалност за всички данни, неволно
узнати за клиента.
 
2. „Хелиос софт" ООД не носи отговорност за дефекти на системите „ЕвроЗем" (в тяхната цялост и/или
отделните техни модули, вкл. и техните on-line версии), които биха могли да бъдат причинени от външни
технически средства, хардуер, както и драйвери за него, инсталации на други програмни продукти или софтуер
за управление на база данни, дефекти и проблеми в операционната система, неоторизиран достъп до базата от
данни и опити за каквато и да било намеса в нея от неупълномощени лица, копиране на базата от данни, както и
вследствие от заразяване с вируси и/или в следствие от тяхното премахване.
 
3. „Хелиос софт" ООД не носи отговорност към каквито и да е лица или организации, относно директни или
индиректни вреди или загуби, причинени от неправилното използване или неумението и липсата на опит за
ползване на системите „ЕвроЗем", включително (но без да се ограничава до) загуба и повреда на данни,
прекъсване на бизнес връзки, парични загуби и пропуснати ползи или печалби, в резултат на ползването на
системите „ЕвроЗем" или от временната невъзможност да бъдат ползвани.
 
4. „Хелиос софт" ООД не носи отговорност за работата на системите „ЕвроЗем", ако компютърът, от който се
ползват, не отговаря на минималните технически изисквания за ползване на системите „ЕвроЗем" (в тяхната
цялост и/или отделните техни модули). „Хелиос софт" ООД не носи отговорност за функционирането на
системите „ЕвроЗем", ако клиентът не е осигурил или не спазва техническите изисквания за инсталирането и
работата с тях. „Хелиос софт" ООД не носи отговорност за затруднено и/или забавено ползване на on-line
версията на системата „ЕвроЗем".
 
5. „Хелиос софт" ООД осъществява поддържането, актуализирането и разширяването на съдържанието на
системите „ЕвроЗем" с обичайната дължима от доставчиците на информационни услуги грижа. Независимо от
това, „Хелиос софт" ООД уведомява клиента, че не са изключени напълно отделни грешки в съдържанието или
софтуера на системите „ЕвроЗем", но във всички случаи гарантира, че те не са от естество да попречат на
нормалното и по предназначение ползване на системите. Същевременно „Хелиос софт" ООД гарантира, че след
като бъде известен от клиента, ще отстрани допуснатите грешки в разумни, съобразени с технологичните
изисквания срокове и за своя сметка. „Хелиос софт" ООД не отговаря, ако грешките са възникнали в резултат на
конфликт с инсталиран впоследствие от клиента друг софтуер. Клиентът инсталира софтуерa изцяло на своя
отговорност.
 
6. Клиентът носи отговорност за ползването на системите „ЕвроЗем" (в тяхната цялост и/или отделните техни
модули, вкл. и техните on-line версии) от други лица. Системите „ЕвроЗем" (в тяхната цялост и/или отделните
техни модули, вкл. и техните on-line версии) не могат да бъдат давани назаем, отдавани под наем, отдавани на
лизинг, подарявани, дарявани или прехвърляни на други лица по какъвто и да е начин. Клиентът не може да
прехвърля правата, получени въз основа на сключения договор и настоящите Общи условия, освен с изричното
предварително писмено съгласие на „Хелиос софт" ООД. Забранено е декомпилирането, обратното проектиране
или дeасемблирането (изцяло или частично) на системите „ЕвроЗем". Клиентът не може да прави никакви
промени (изцяло или частично) на базите данни и управляващия ги софтуер, услугите или която и да е друга
документация или материал, придружаващи системите „ЕвроЗем", без за това да има изричното съгласие на
„Хелиос софт" ООД.
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7.  Клиентът гарантира, че нито той, нито лицата, които работят за него и им е предоставен достъп до системите
„ЕвроЗем" (в тяхната цялост и/или до отделните техни модули, вкл. и до техните on-line версии), ще предоставят
своето потребителско име и парола или достъп до компютри, на които са инсталирани системите „ЕвроЗем", на
трети лица. Ако клиентът, респ. лицата, които работят за него, установят, че потребителското им име и/или
парола, респ. компютърът, на който са инсталирани системите „ЕвроЗем", са откраднати или се съмняват, че
трети лица по някакъв начин са ги узнали или биха могли по друг начин да получат достъп до системите
„ЕвроЗем", са длъжни незабавно да уведомят „Хелиос софт" ООД. Ако ползва on-line версията на системата
„ЕвроЗем" клиентът трябва да излиза от нея чрез бутон „Изход". В противен случай „Хелиос софт" ООД няма как
да получи информация за приключването на активната сесия и освобождаването на заетия лиценз, поради което
„Хелиос софт" ООД не носи отговорност, ако в следващите няколко минути клиентът не може отново да влезе в
системата и да я използва преди сесията да бъде автоматично прекратена.
 
8. Клиентът приема, че по време на ползване на системите „ЕвроЗем", „Хелиос софт" ООД може да промени
системата за управление на базата данни и/или нейната версия с цел системите „ЕвроЗем" да бъдат
усъвършенствани и да се адаптират към новите технологии и съвременни изисквания. „Хелиос софт" ООД се
задължава да уведоми своите клиенти по подходящ начин на интернет-страницата си докога ще поддържа
старите версии на системите „ЕвроЗем". Клиентът е длъжен да премине към новите версии на системите
„ЕвроЗем" до изтичане на срока за поддръжка на старите версии, като преинсталацията е за сметка на „Хелиос
софт" ООД а клиентът се задължава да деинсталира старата версия. В случай че клиентът няма техническа
възможност да ползва новите версии на системите „ЕвроЗем", „Хелиос софт" ООД му възстановява частта от
платената абонаментна цена, съответстваща на неизтеклата част от договора за предоставяне на
неизключително и срочно право на ползване на системите „ЕвроЗем".
 
8. Клиентът приема, че по време на ползване на системите „ЕвроЗем", „Хелиос софт" ООД може да промени
системата за управление на базата данни и/или нейната версия с цел системите „ЕвроЗем" да бъдат
усъвършенствани и да се адаптират към новите технологии и съвременни изисквания. „Хелиос софт" ООД се
задължава да уведоми своите клиенти по подходящ начин на интернет-страницата си докога ще поддържа
старите версии на системите „ЕвроЗем". Клиентът е длъжен да премине към новите версии на системите
„ЕвроЗем" до изтичане на срока за поддръжка на старите версии, като преинсталацията е за сметка на „Хелиос
софт" ООД а клиентът се задължава да деинсталира старата версия. В случай че клиентът няма техническа
възможност да ползва новите версии на системите „ЕвроЗем", „Хелиос софт" ООД му възстановява частта от
платената абонаментна цена, съответстваща на неизтеклата част от договора за предоставяне на
неизключително и срочно право на ползване на системите „ЕвроЗем".
 
9. Клиентът приема, че след изтичането на абонамента му за ползване на системите „ЕвроЗем" или при
незаплащане цената на услугата в уговорения между страните срок ще бъде прекратен незабавно достъпът му
до онлайн версията на системите, респ. ще бъде ограничен или напълно преустановен достъпът му до
инсталираната на негов компютър десктоп-версия на системите. Клиентът се съгласява също така, че при
изтичане на срока на абонамента за част от модулите/продуктите в системите „ЕвроЗем", „Хелиос софт" ООД
има право да прекрати изцяло достъпа до тази част от модулите или да ограничи достъпа до актуализираното
след датата на изтичането на срока на абонамента съдържание на модулите.
 
10. При никакви обстоятелства „Хелиос софт" ООД не носи отговорност за щети на стойност, по-големи от
платената от клиента за системите „ЕвроЗем" цена, независимо дали клиентът е уведомил „Хелиос софт" ООД
за възможността от настъпването на такива щети.
 
За контакт по всички въпроси : GSM : +359 88 2935391; e-mail: evrozem@helios-soft.com, web-site: evrozem.com

ОТПЕЧАТАНО С ПРОГРАМА ЕВРОЗЕМ ОЧЕРТАВАНЕ, www.evrozem.com, тел. 0882935391


